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Buenos Finales y Nuev

Un Mensaje del

AUn comienzo dif?2ci
John Heywood
Mientras nos preparamos para cerrar el afio fiscal del Gobierno del Con-
dado de Shelby el 30 de junio, esta fecha ha resonado en mi. Me he en-
contrado pensando en cuanto ha sucedido dentro de la Division de Ser-
vicios Comunitarios desde el afio pasado hasta ahora. A medida que

hemos trabajado para completar las actividades de cierre anual, como informes financieros y
revisiones de desempefio, esta vez no es tipico de nuestra Division. Hemos logrado mucho du-
rante el afo que paso. Ha habido tanto cambio. Hemos recibido nuevos lideres y miembros de
personal y nos hemos despedimos de otros. Ademds. También se han implementado nuevos
programas e iniciativas, asi como otros que han llegado a su fin. Hemos refinado algunos pro-
cesos antiguos y hemos eliminado aquellos que hemos identificado como desactualizados o
ineficientes. No siempre ha sido una caminata facil, pero me complace decir que juntos hemos
logrado grandes progresos para convertirnos en una divisién mas orientada a los datos, mas

informada sobre el trauma, centrada en el cliente y ori-
entada a los equipos de trabajo.

Si bien ha habido mucho de qué enorgullecerse
el afio pasado, estoy tan entusiasmada con lo que nos Mensaje del Dirte
espera en el proximo afio. Esto incluye: Spotlight de | a

Dentro de est a

Partcipaci 6n Co
1 Reubicacion del Centro de Victimas de Crimen'y Comunitario

Centro de Crisis de Violacion y operaciones parcial-
es de la Agencia de Servicios Comunitarios en el
edificio 1060 Madison recientemente renovado
1 Se puso en marcha el programa piloto de opera-
ciones del Centro de Evaluacidn y Recursos para Abuso a Ancianos
lévenes Americorps/VISTA que comenzaran a tra- FaA&Thon
bajar dentro de la Divisidn en algunos proyectos Cambiando Vidas
muy interesantes Ciclo de la Pobr
1 Nuevas alianzas de trabajo centradas en educacion
financiera y programas de alfabetizacion, que in-
cluyen El Centro de Financial Empowerment y
Hope Credit Union

Los Pasantas Bri
que Transfor man

Foco comunitario

Encuéntranos pofVT
Anunci os

1 Expansidn del programa Lifelight para la justicia que involucrd a personas que viven con
enfermedades mentales

1 La ubicacién conjunta de algunos servicios de la Agencia de Servicios Comunitarios en el

Centro Excel

Servicios dados a través de una Unidad de Abuso de Ancianos recientemente formada, en

[ 5A0iaAsy RS { SNigolaberacién #ntye el Centro de Victimas del Envejecimiento y del Crimen.

N SR f D%?arf'dﬁlﬁfcfiﬁtlrﬁl% de opciones de envio de aplicaciones en linea cuando sea posible
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Declaracion de la visién 1

R2yRS (2RIa x Losanimg a gue fognan,el tiempo adecuado para recibir todo lo que hemos logrado, al tiempo
FtOFyT N adz Y* E Agqure senightiénent expectativas y expectativas saludables para el futuro. Tengo fe en que, a
Declaracidn de la mision pesar de los desafios que seguramente enfrentaremos al comienzo de nuestras nuevas tareas

La Division de sYProyectosesteafio, continuaremos construyendo sobre la fundacion que se establecio el

tarios promueve anp pasadoryquesl Afio Nuevo y los afios posteriores siempre ofrezcan buenos resultados.
econémica y | a
para la gente d Encu®ntranos en
Shel by. Hacemo
iendo, coordina a
servicios que abordan | as
ciones subyacentes del bie
y la justcia.
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Destacamientos de la Divison: La Oficina
Participacion y Alcance Comunitario

La Oficina de Participacion Comunitaria y Alcance Comunitario
de la Divisidn de Servicios Comunitarios del Condado de Shelby
esta dirigida por Keisha Walker, Administradora. El objetivo de
la oficina es desarrollar, promover y mejorar las oportunidades
para una mayor colaboracién, comunicacién y apoyo con socios
y consumidores internos y externos, lo cual se logra mediante
el siguiente

Areas del Progr ama:
1 Asociaciones Clinicas y Estratégicas

Alcance comunitario y compromise

Primera infancia y juventud

Pasantias

Asuntos multiculturales e hispanos

Servicios de Veteranos

Keisha Walker, Administrator
Office of Community
Engagement and Outreach

=A =4 =4 -4 -4

Asociaciones Clinicas y Estrateégicas
Apoya la Division de Servicios Comunitarios a desarrollar y mejorar los servicios y flujos de
trabajo impulsados por los clientes y clinicamente sdlidos. Se hace hincapié en asegurar
que la prestacién del servicio esté informada sobre el trauma, sea culturalmente sensible
y se administre de manera tal que estimule la participacién del cliente y el éxito.

Los programas de servicio directo ofrecidos por la Division de Servicios Comunitarios
tienen alianzas internas y externas que incluyen agencias de servicio social, agencias lo-
cales de cumplimiento de la ley y grupos de accién colaborativa con bases amplias y ex-
istentes. Para obtener mas informacidn, comuniquese con, An n a  \\,901222-2088.

Al cance Comunitario y Compromi se
Se enfoca en asegurar que la comunidad esté enterada de

los diversos programas provistos por la Divisién de Servicios
Comunitarios y sean mas accesibles participando en eventos
de alcance comunitario y conferencias, involucrandose en

las redes sociales, creando oportunidades para que las per- |
sonas del Condado de Shelby sirva como miembros asesores Eommunit

para dar forma a la programacion y servir como voluntarios ngageme t
para diversos eventos y proyectos comunitarios. También se
ofrecen oportunidades de pasantias para proporcionar a estudiantes de pregrado y pos-
grado experiencias del mundo real y desarrollo profesional. Para mas informacién, email
elasin muaiificots*ye s “eerl Vi c* eflirncf™e @5 el bYEE o3l Sl . “OulleV ¢

Primera Infancia y Juventud

Apoya las iniciativas de impacto colectivo centradas en proyectos para la primera infancia
y la juventud antes de la carrera, asesora a los responsables de la formulacién de politicas
y promueve el entendimiento de la comunidad de que todos los nifios merecen estar
sanos, seguros y nutridos.

Shelby County Government Division of Community Services
Shelby County Mayor’s Administration o l@l ,
Dorcas Young Griffin, Director >
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Division Spotlight:
The Office of Community
Engagement and Outreach Continued

Mul tcul tur al and Hi spani
Asiste a personas de diversas culturas para obtener los
servicios necesarios y para convertirse en una parte inte-
gral del Condado de Shelby. Los objetivos especificos del
programa incluyen:

1 Investigar e identificar problemas que afect-
an a las personas multiculturales e hispanas
en el condado de Shelby al proporcionar pro-
gramas de educacidn publica y conferencias
gue conducen a la identificacién de recursos
disponibles para las comunidades y organi-
zaciones multiculturales e hispanas.

1 Brindar asistencia técnica a organizaciones comunitarias locales que prestan
servicios a comunidades multiculturales e hispanas en todo el condado.

1 Desarrollar y mantener relaciones de enlace con otras agencias estatales,
agencias federales, legisladores, empresas privadas, instituciones laborales y
religiosas que implementardn o mejoraran politicas, programas y procedi-
mientos que se centren en problemas y necesidades especiales de las comuni-
dades y organizaciones multiculturales e hispanas..

Para mas informacion, email ,email | v e t e BGOfidind de Entace Comunitario y Al-
cance o llamar al 901-222-2088 o0 901-222-4243.

Servi ci 0s paaSer@icioVpard \leteranos desCondado de Shelby informan a
los veteranos y sus familias de los beneficios a los

gue pueden tener derecho segun las leyes estatales VETE RANS AF FAIRS

y federales. Estos beneficios incluyen los siguientes:
Beneficios de entierro
w !'aAaidSyOAl SRdzOl
w 9RdzOI OAsy & Sy(iNByT
w /2YLISyalrOAsy LN RAAOI LI OARIFR NBftlI O.

pensién por discapacidad no relacionada con el servicio.
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Para mas informacion, email J 0 s e p I)Serkficjos paraVeteranos, Oficina de Enlace
Comunitario y Alcance o llame al 901-222-4237.

Comuniguese con Nosotros

¢ Esta interesado en gque part
tari o, hable con su grupo pro
pl ete nuestra solicitAlQUIde |

Shelby County Government Division of Community Services
Shelby County Mayor’s Administration o (EI ,
Dorcas Young Griffin, Director
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Las Pasantias Brindan Experiencias
gue Transforman la Vida

Cada afio, la Division de Servicio a la Comunidad del Condado de Shelby se siente honra-
da de proporcionar pasantias para adultos jovenes en el area de Memphis. Las personas que
tienen la suerte de participar han declarado que se trata de una "experiencia de transformacion
de la vida". El objetivo principal de las pasantias es proporcionar a los graduados actuales y fu-
turos la oportunidad de obtener informacién a partir de una experiencia laboral practica.
Muchas veces las personas tienen los credenciales académicos para ingresar al lugar de trabajo,
pero pueden carecer de las habilidades adquiridas en una experiencia laboral en el mundo real.
Es por eso que es imperativo que utilicen pasantias para obtener habilidades comercializables en
preparacion para ingresar al lugar de trabajo.

A medida que se vuelve mas competitivo para obtener un empleo después de graduarse
de la universidad, las personas que adquieren pasantias tienen mads probabilidades de encontrar
empleo después de la graduacidon. El mercado de trabajo esta cambiando constantemente, y los
estudiantes no pueden continuar buscando sélo universidades e institutos para adquirir todas
las habilidades necesarias para tener éxito y prosperar en una carrera. Ademas, cuando los
empleadores estan buscando oportunidades de trabajo, estan buscando personas que hayan
tenido experiencia en su campo de interés. La Division de Servicio a la Comunidad del Condado
de Shelby esta dedicada a proporcionar pasantias a nuestros jovenes porque valora las genera-
ciones futuras y desea causar un impacto significativo al brindar oportunidades y experiencias al
trabajar dentro de nuestra comunidad. Estas experiencias hardn que nuestros pasantes sean
empleados valiosos ya sea que permanezcan en el Condado de Shelby o pasen a otras oportuni-
dades.
9aONA G2 LJ32N wdz
TS Y ARSHERS v S

Conozca a Nuestros Pasantes

Just ce edmativadds o n Khil a AesndtvardsNem-
Memphis. Se gradud de Briarcrest High phis. Recientemente se graduod de la Univer-
School en 2012. sidad Xavier en Louisi-

En 2016, se ana con una Licencia-
gradué de Spel- tura en Ciencias Psico-

man College con I6gicas. Ella continuara

un Bachillerato su educacion en el
otofio con un Doctorado
en Psicologia Clinica en

la Escuela de Psicologia

en Ciencias en
Biologia. Justice

luego asistio a

Barry University, donde recibié su maes- Profesional de Chicago. El objetivo de Khila es
tria en Ciencias Biomédicas en 2017. servir a la comunidad mediante la evaluacién
Justice es una persona muy motivada y de las necesidades de salud mental y la lucha
decidida. Su ultima aspiracion de carrera contra las injusticias sociales que influyen en
es convertirse en dentista. Comenzara la el sistema de salud actual. Ella espera que su
escuela de odontologia en el otofio de tiempo como Pasante de Verano en la Di-
este aio en la Facultad de Medicina visiéon de Servicios Comunitarios del Gobierno
Dental de la Universidad de Tufts. Su del Condado de Shelby le permita explorar el
deseo es servir a comunidades empo- funcionamiento interno del gobierno del con-
brecidas y marginadas, educandolas so- dado y prepararse mejor para una carrera en
bre una buena higiene bucal y garanti- Psicologia clinica como médico y defensor.

zando el acceso a una atencién dental

. /| 2y21 OF | bdzSadGNR& tlI &l
integral.

Shelby County Government Division of Community Services
Shelby County Mayor’s Administration o l@l ,
Dorcas Young Griffin, Director
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Community Spotlight: Dia Mundial del Abuso a Ancia

El 15 de Julio El patrocinador local de la celebracién incluyd la Comisidn de Envejecimiento del Medio
Sur, el Centro de Victimas del Crimen del Condado de Shelby / Centro de Crisis por Violacién, RISE, el
Centro Legal Comunitario, Socios de Datos de Memphis. , el Ombudsman de Cuidado a Largo Plazo de
Tennessee, Administracion de Casos, el Centro de Seguridad Familiar, Meritan, el Centro de Crisis de
Memphis y la Asociacion Metropolitana de Fe. El tema de este afio fue Construyendo un fuerte apoyo
para los ancianos. Los participantes aprendieron sobre el maltrato, el abandono y la explotacion de per-
sonas mayores y como pueden prevenir y abordar el problema en nuestra comunidad.

I nformaci 6n sobre el maltrato a personas mayore

cQué es el abuso de ancianos?
El abuso a personas mayores es un acto intencional o negligente por parte de cuidadores o personas de
confianza que causa dafio a una persona mayor. Toma muchas formas

incluyendo
| Descuido o aislamiento
lodza2 UV&aAro2
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Las personas mayores tienen mas probabilidades de experimentar aisla-

(

1
N
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miento social, lo que aumenta la probabilidad de abuso y negligencia y

AWARENESS DAY

permite que no se detecte. El abuso de ancianos afecta a personas de Butldmg Strong Support for Elders
todos los grupos socioecondmicos, culturas, razas, religiones y puede

ocurrir en cualquier lugar: en el hogar de una persona, en hogares de

ancianos u otros entornos institucionales o en hospitales. Mientras que cualquier anciano esta en riesgo,
algunos son mas susceptibles que otros. Las personas mayores de 80 afios son mas propensas a ser abu-
sadas, al igual que aquellos con demencia o salud fisica deficiente. La vulnerabilidad es un componente

clave en quién puede ser victima de abuso.

i, Qué podemos hacer cada uno

de nosotros?

I Hable sobre el tema para aumentar la identificacion y la denuncia de abusos por parte del

publico, los
profesionales y las personas mayores.

= —a

tes.
Esté atento y alerta ante la posibilidad de abuso.

=) =)

disminuyan el aislamiento de los ancianos.

Manténgase en contacto y hable regularmente con sus amigos mayores, vecinos y parien-

Trabajar dentro de su comunidad de fe y otros entornos para promover programas que

 Reportar abuso a personas mayores si sospecha. No es su tarea investigar, solo informar a
las autoridades para que puedan comunicarse con los ancianos vulnerables. Puede llamar a
la policia o a los Servicios de Proteccion para Adultos al Adult Protective Services at

My y-yt-¢ 9b by yoymr-yocc 0 @

FanA-Thon para Personas Mayores

Omega Psi Phi, Epsilon Phi Chapter se asocid con la Comisién de
Envejecimiento del Medio Sur para recolectar ventiladores para los
ancianos. Shirley Bondon, Administradora Adjunta de la Comisidn
de Envejecimiento, declaré en un elenco de noticias de Fox13 que
necesitan cientos de seguidores para los ancianos para ayudarles a
mantenerse frescos este verano. Ella declaré que muchas de nues-
tras personas mayores no tienen unidades de aire acondicionado o
no las encenderan para ahorrar costos o porque estan demasiado
frias. Los fanaticos de las cajas son su alternativa para mantenerse
fresco. Con la ayuda de los Omegas, se han recogido 346 fanaticos,
pero se necesitan mas. Si desea donar un ventilador a la Comisidn
de Envejecimiento para ayudar a nuestros adultos mayores a man-
tenerse frescos este verano, llame al 901-222-4111. Las personas
mayores también pueden tener el mismo nimero para solicitar un
ventilador.

Shelby County Government Division of Community Services
Shelby County Mayor’s Administration

Dorcas Young Griffin, Director

www. shel bycountytn. gov
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Cambiando Vidas y Rompiendo
el Ciclo de la Pobreza

Danielle Albright-Richmond, una administra-
dora de casos de CSA, ayudod a un cliente que
estaba desesperada por ayuda. En mayo de
2017, el cliente solicitd asistencia a través
del Programa de Apoyo Familiar de la Agen-
cia de Servicios a la Comunidad (CSA) en bus-
ca de ayuda con vivienda, educacion, trans-
porte, presupuesto, articulos de higiene y
necesidades médicas. La clienta vivia en la
vivienda de HUD, pero no se sentia segura
debido a la violencia que experimentd en el
pasado. Su Unica fuente de ingresos fueron
los beneficios TANF y SSI.

El consejero trabajé diligentemente con el
cliente durante 6 meses al proporcionar al
cliente referencias para vivienda a través de
sitios de vivienda alternativos de HUD, edu-
cacidn a través de Southwest Community
College, abrir una cuenta de ahorros y cuen-
tas a través de Hope Credit Union, servicios
de salud mental a través de Case Manage-
ment Inc. proporcionado al cliente cupones
para articulos de higiene. La Sra. Albright-
Richmond nunca se dio por vencida a pesar
de que habia muchos obstdaculos para el éx-
ito.

A través de una amplia administracién de
casos con el cliente, que incluyd recordatori-
os de atencion médica, defensa con otras
agencias, herramientas de gestion de in-

gresos y tutoria, la clienta comenzé a romper

ingresos y tutoria, la clienta comenzd a romper
las barreras que la frenaban al éxito.

Ahora este cliente cumple con sus necesidades
médicas generales, ha mantenido una vivienda
estable y ase-
quible, man-
tiene una
cuenta cor-
riente y de
ahorros activa,
ha comprado
un vehiculo
confiable (sin

cupones
mensuales), aumentd su puntaje crediticio de
581 a 680 en 6 meses y ha regresado a la es-
cuela para obtener un Grado Asociado en Ne-
gocios. La mujer busca activamente empleo
para complementar sus ingresos mientras ob-
tiene un titulo.

El objetivo del cliente es abrir una organi-
zacion sin fines de lucro y compartir el camino
de su vida hacia el éxito. Actualmente se estd
coordinando con una iglesia local con el objeti-
vo de crear una organizacion sin fines de lucro
para los jovenes de Memphis, TN. Trabajando
juntos, la Sra. Albright-Richmond y el cliente
crearon un nuevo futuro lleno de éxito. Felic-
itaciones a estas dos mujeres por su trabajo
excepcional!

Los miembros del personal de CSA se enorgullecieron de

FaAadSy Oalu-mtHtntny S

apoyar a su propia empleada Penny Hunter en el "Walk to
End Lupus Now" que se llevd a cabo el sdbado 9 de junio de
2018 en Overton Park. Hunter vive con Lupus y participd en
la recaudacion de fondos para crear con-
ciencia sobre la enfermedad, educar a la
. comunidad y apoyar los esfuerzos para Q\- 7
‘0
encontrar una cura. $ 277 fue recaudado § (’ Yl =
por el personal de CSA. jCamino a seguir! =
Para obtener mas informacién sobre es-
. ta enfermedad o sobre como puede
apoyar sus esfuerzos,vayaa: K LJA YK K g g g ®f dzLJdza
YA RA2 dzli K

Shelby County Government Division of Community Services
Shelby County Mayor’s Administration
Dorcas Young Griffin, Director

www. shel bycountytn.

0@y

gov 6



http://www.shelbycountytn.gov
https://twitter.com/SCG_CSD
https://www.instagram.com/shelbycountycommunityservices/
https://www.facebook.com/SCGCommunityServicesDivision/
https://www.lupus.org/midsouth
https://www.lupus.org/midsouth

June 2018 Edition

SHELBY COUNTY GOVERNMENT DIVISION OF

COMMUNITY SERVICES.

ddressing underlining conditions of wellbeing and justice, for all to reach their full potential

Conozca a Nuestros Pasantes Continue

Dai j a h tieBeri7mfiosy se Ly di a esth grvieads como pasante
gradud en 2018 de Douglass High School. Ella en el Centro de Victimas del Crimen y el Centro
completd su ultimo de Crisis por Violacién. Ella
afio con un GPA de es una nativa de Memphian
3.8. Alolargo del afio & y actualmente esta estudian-
escolar 2017-2018, ' do en la Universidad Estatal
Daijah fue parte del de Tennessee, con especial-
equipo de animacion izacién en Ciencias del Ejerci-
Devil Girl, mientras cio. Ella ingresarad al semes-
permanentemente
permanecio en la dis-
tinguida lista de hon-

estudiante de segundo afio.
Su objetivo es convertirse en |

or. Su cita favorita es ~ . ' fisioterapeuta, con un en-

"Si puedes sofiarlo, puedes hacerlo" y es un foque en la rehabilitacion deportiva. Si bien sus
reflejo de su determinacion de triunfar. Ac- objetivos profesionales no se alinean directamen-
tualmente esta trabajando en pasar el ASVAB te con la mision del CVC / RCC, cree que es una
para alistarse en la Marina de los Estados oportunidad para aumentar su base de conoci-
Unidos como ingeniero informatico. Mientras mientos y comprender las circunstancias atenu-
espera para alistarse, ella participa como pasan- antes que pueden afectar el proceso de curacién
te de verano de segundo afio a través de la de sus futuros clientes. Al concluir su tiempo con
Oficina de Comisionados del Condado de Shelby CVC / RCC, espera tener una mejor idea de lo que
con la Divisiéon de Servicios Comunitarios. Ella estd sucediendo en nuestra comunidad y cdmo
admira el trabajo de la Divisidn de Servicios ayudar a las personas en crisis. También le gus-
Comunitarios y aprecia que cada miembro del taria aprender sobre los diferentes estilos de ase-
personal trabaje para asegurarse de tener ex- soramiento y cOmo trabajar en un ambiente
actamente lo que necesita para prepararse para de trabajo profesional. Esta oportunidad le da-
el mundo real. Decidio regresar a la Divisién de ra la oportunidad de agregar profundidad a sus
Servicios Comunitarios porque admira el hecho metas profesionales futuras para servir a la co-
de que estan haciendo de nuestra comunidad munidad y considera que es una bendicién tener
un mejor lugar para vivir todos los dias y le en- esta oportunidad.

canta ser parte de ese esfuerzo.

iEncuéntranos por la Ciudad en Eventos del Vecinda

La Divisién de . .

o o WLOK Talk Radio Show Crime
SERVIclosIComnItanos 13 DE julio Victims Center and Rape Cri-
del Condado de Shelby 10am sis Center featured with the

estara en una ubicacion Family Safety Center
cercana a usted!

. 14 de Julio
Unase a nosotros en uno de los eventgyrms

comunitarios para recibir informacion

sobre lo siguiente:

1 Servicios para adultos mayoresy il
adultos con discapacidades DE1lam to 3pm
Asistencia con el alquiler, hipoteca,
servicios publicos y recetas médicas August
Servicios para comunidad multicul- [EySEE=yN WKNO 1 EI mejor momento -
tural e hispanos Episodio principal de la aso-

1 Servicios de salud mental ciacion CREA (respuesta co-
ordinada a los ancianos)

I Servicios para veteranos Sandy Bromley, CVC/RCC on
1 Servicios para victimas Del Crime with Family Safety Center
***Servicios disponibles en sitio, en Ig and Baptist Hospital

siguientes eventos 15De Sep- Pre -Oktoberfest
. - . re opberies
aqui para invitarnos tiembre15th

o Kingdom Fellowship Baptist
a su evento u organizacion. Church

3735 North Trezevant

Methodist Comprehensive
Sickle Cell Center
251 S. Claybrook

Feria de Regreso a la Es-
cuela, Greater New Kingdom
531 E. Trigg, 38106 **

9am

Shelby County
Government Division of Community Services o @ ’
Shelby County Mayor’s Administration

Dorcas Young Griffin, Director 7
www. shel bycountytn. gov



http://www.shelbycountytn.gov
https://twitter.com/SCG_CSD
https://www.instagram.com/shelbycountycommunityservices/
https://www.facebook.com/SCGCommunityServicesDivision/
https://shelbycountytn.gov/3443/Health-Fair-and-Community-Event-Request

